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CONVOCATORIA PARA BRINDAR SERVICIOS
DE ALIMENTOS EN LA CAFETERIA 2024

Instifuto Tecnologico de Ursulo Galvan convoca a las{os) inferesadas|os) sean personas fisicas yio
morales para oblener la concesién para ofrecer el senncio de cafelaria duranie &l periodo comprendido
del 29 de anero de 2024 al 20 de diciembre de 2024, de conformidad con el Acuerda mediante el cual s
agtablecan los Lineamientos Generales para e Expendio de Alimentos y Bebidas Preparadas y
Procesados en las Escuelas del Sistema Educativo Nacional, a presentar sus propuesias da senvicios da
acuardo & las siguientes:

GENERALIDADES Y ANTECEDENTES

El Instituto Tecnolgico de Ursuls Galvan es un plantel educativo adscrite al Tecnaldgica Macional de
Maxico, de confarmidad con el Articulo 17, pamafo segundo, del Decreto que Crea el Tecnaldgico Nacional
de México publicado en el Diario Oficlal de la Federaciin el dia 23 de julio de 2014, por e que la
Secretaria de Educacion Publica ha venido impartiendo |a Educacion Superior y la Investigacian
Cientifica y Tecnobbglca,

El Institute Tecnoltgico de Ursulo Galvén tiene como Misidn formar recursos humanos con solidos
conocimiento cientificos, tecnoldgicos ¥ sociales, capaces de colaborar en k& solucidn de una
problematica del sector productivo, a través de la investigacion y el desarralio tecnolégico con un enfogue
de sustenabilidad. Por tal molivo, el Servicio de Cafeteria no es alin a dicha Mesidn y, &n consecuancia,
no cuanta con l0s recursos para ofrecer e citado servicio,
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El precio de venia de los alimentos y demas productos debera ser accesible a las(os) estudianies,
ademas de ofrecer en forma diaria un meni econdmico de comida-conida para la comunidad de “El

convocante™.

Lalel) participante que resulte elegidalo), debera suscrinir el acuerde de concesidn comespondiente,
farmalizado & través de un convenio firmado en los términas de la presente CONVOCEtoria,

El procesc de seleccidn ants el Instituto Tecnobdgico de Ursulo Galvan, NO fendré costo alguna.
2. BASES

2.1, Podran paricipar lodas aquellas personas fisicas y morales; que cumplan con los requisitos
establecidos en la prasanie convocatona.

2 2 El convenio fendra una duracién por el periode comprendido del 28 da aner de 2024 al 20 de
diciembre de 2024.

2.3. No podran participar las personas fisicas o morales qua formen parta de la ndmina del plantel, ni sus
familiares hasta en cuarto grade, De igual manera, no podran participar las{os) estudiantes inscrilos en
el plantal.

2.4 La prestacian del Servicio de Cafelerla serd en las Instalaciones de “El convocante” ubicado en
carretara Cardel - Chachalacas K.m. 4.5. C.P. 81667, Ursulo Galvén, Ver.

2 5. Las(os) interesadas{os) deberan comprobar experiencla en &l rama dal sennicio mativo de la presenta
convocatona.
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2.6. "El convocante” publicara la presente convocatoria en los medios oficiales del instituto, mismos
que seran salo de cardcter informativo,

27 Las propuesias vy los documentos anexos deberan entregarse en sobre cerrado dirgido a Brigldo
Castrejon Sancher, Director dal Instituto Tecnolégico de Ursulo Galvan, en la oficing de la Subdireccian
de Senvicios Admimstrativos ubicada en el adificio A, en el domicilio indicade en al numeral 2.4, a partir
de la presente publicacion y hasta el 23 de enaro de 2024 en horano de 10:00 a 14:00 horas.

£.8. El analisis de las propuestas se llevara a cabo por el Comité de Planeacion del Institule Tecnolbgico
de Ursulo Galven y el resultado (inapelable) se dard a conocer a la persona fisica o moral slegida para
prestar el senvicio, & traves de los medios oficiales dal institido, el dia 25 de snero de 2024,

2.8, Ninguna de las condiciones contenidas en |a presente convocatona, asi como en las propuestas
presentadas, podran ser negociadas

2.10. Se hace del conocimiento a las{cs) participantas que guien resulte ganador, en caso de declarar
con falsedad, se hard acreedor a la cancelacion de la concesitn. Las{os) participantes aceptan qua “El
convocante” valide la inlormacion contenida en kas propuesias presentadas,

3. DOCUMENTACION Y REQUISITOS PARA PARTICIPAR.

Las(os) participantes deberdn presentar su propuesta dentro de UN SOBRE CERRADO y con fime de
la persona fisica o del representante legal de la persona moral conteniendo los siguientes documentos:

3.1, Registro Faderal de Confribuyentes (RFC).
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3.2, Constancia de Siluacitn Fiscal,

3.3. Comprobante de domicilio reciente (maximo 2 bimestres anleriores a (@ fecha de la presente
comvocalona).

3.4, Escrilo bajo protesta de dacir verdad que cusnta con la solvencia economica que e pammita cubrir
las aporiaciones y adguirr los bianes y mercancias que pretande expender

3.5. Escrite bajo protesta de decir verdad que no tena alglin parentesco, consanguinidad o afinidad hasta
el cuario grado con alguna de las aulorndades aducativas implicadas en el proceso, ni son estudiantes
adscritos a este plantel.

3.6, Direccidn de comeo electronico y. ndimero telefdnico personales, dates personales gue seran
prolegidos con base g la nomatividad vigente-en materia,

3.7, Si es persana fisica, Inclulr Clave Unica dal Reglstro de la Poblacien (CURF}y copia de Identificacitn
Oficial con Fotografia emitida por ef Instituto Nacional Elecloral con original para colejo.

3.8, 5l es persona moral, inclulr copla del acta constituliva de la empresa yo copia del poder notarial del
representante legal, asl coma Menfificacidn oficlial del mismo.

3.9 Carta Declaracion de No-Inhabilitecidn: bajo prolesta de decir verdad, donde indique gue no se
ancuentra inhabilitade por resolucion de la Secretaria de ia Funcion Pablica (SFP) en términos de la Lay.
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3.10. Curriculum comercial que especifique los senicios que ofrece y que incluya por lo menos 3
referancias comerciales (citar teléfono, direccion fiscal y cormeo electrnico del cliente, para la solicitud
de refarencias).

3.11, Propuesta de Servicio da Caleterla para el “El convocante” que incluya: a) Objetivo. b) Mentis
propuestos para el desayuno, comidas y en su caso paguetes con sus respectivos precios de venta. c
Relacian de alimentos adicionales con costos, que impliquen o no, elaboracién en la cocina. d) Estructura
de personal para proparcionar el servicko de cocina y comador, asi come e personal que se encargara
die mantener en condiciones de higiene y mantenimianto la cafelerfa. &) Propuesta de criterios & politicas
generales de manejo para proporcionar el servicio con calidad propiciando en el clisnte un ambiente
agradable y de buen trato, fj Propuesia para propiciar una culiura de prevencion y culdado del medio
ambienta, medianta e manejo adecuado de residucs cigdnicos e inorganicos y de igual manera que
incluya la atencion a la campana permanente del Techii 100% liore de plasticos de un adlo uso. g)
Manual de operacion y de buenas précticas en la elaboracion de alimenios, asi como el cumplimiento de
las normas establecidas por las aulondades en matera de salud, seguridad e higlene,

3,12 Carla compromiso para que, en caso de resultar elegido, la persona fisica o moral se comprometa
a tramitar los derechos. permisos y licencias para la operatividad del servicio de cafeteria.

4. CONSIDERACIONES.

4.1, Las{os) empleadas{os) que se requieran para la prestacion del senvicko seran contratadas(os) ¥
administradas{os) por la(el} concesionarialo), bajo su responsabdidad total, conforme a lo dispuesta por
ta legislacion aplicable. La(el) concesionanalo) en su caracter infrinseco de patron del persanal gue
scups con metve del suministro de los producios yo servicios, objeto del presente proceso de concesion,
serd lafal) Gnicalo) responsable de lss obligaciones derivadas, de las disposiciones legales y demas
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ordenamientos an materia de seguridad social, sin que por ningdn motive 8 considers palron sustitisto
a “El convocante”,

4.2 La persona fisica o moral concesionada sa obliga a hacerse responsable de los tramites legales ©
adminisfrativas que deriven de la prestacion del senvicio sl fuera el caso ante la Secrelaria de Salud, o
cuslquier ofra autoridad en materia, deslindando desde este acto de dicha respansablidad a “El
convocante”,

4.3, La persona fisica o moral concesionada se cbliga a observar lo dispuesto por al Acuerdo madiante
al cual se establacen los Lineamientos Generales para el Expendio de Alimantos y Bebidas Preparadas
y Procesados en las Escuelas del Sistema Educativo Nacional,

4.4 La persona fisica o moral concesionada deberd vigilar el estricto cumplimienio de |as nomas,
reglamentaciones y dernas condiciones de comportamiento sehaladas por el Institulo, a aglecio de cuidar
la Imagen dentro y fuara de las instalaciones de “El convocante™.

4.5 La persona fisica o moral concesionada, serd respansable de prohibir el manejo y censuma de
bebidas alcohdlicas, labaco, psicolrdpicos o drogas y enervantes en la cafeteria.

4 B, La persana fisica o moral concesionada deberd observar las siguientes medidas en el personal que
manipule los alimentos:

4.8 1. Mo padran manipular alimentos aquelias persenas que padezean de infecclones démmicas, lesiones
tales como heridas v quemaduras, infeccionas gastroinlestinales, respiratorias u otras susceptibles de
contaminar ef aimento durante su manipulBcion.
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4.6.2. Les{os) manipuladores mantendran una cormecta higiene personal, la que estars dada por: a) Buen
asao personal, by Uhas recoradas limpias v sin esmalle, ¢©) Cabello corlo, limpio, cubserto por cofia,
redecilla y otros medios adecuados, y usar tapaboca, d) El personal del area de preparaciin de alimanios
debe utilizar bata, delantal, red, Wwrbante y cofia o gora de colores claros, que cubra. completamentie el
cabello; sin manchas o suciedad visible y &n buen estado, &) No usardn prandas (areles_ pulseras, anillos)
u otros objetos personales que constituyan riesgos de contaminacion para los alimentos,

4.6.3 Las{os) manipuladores se lavaran lag manos ¥ los antebrazos, anles de iniciar las laboras y cuantas
vEces sea necesano, resiregandose vigorosamente los brazos y manpos por lo menos weinta (20}
segundos con jabdn, enjuagandose con agua limpia. Las{os) empleados deben pragtar atencion a dreas
como [as ufias y entra los dedos. Sa utilizard capllo para el lavado da las ufas v solucidn bactericida
para la desinfeccian, El secado de las manos &e realizard por mélodos higidnicos, ampleando para asio
toallas desechables, secadores eléctricos u olros medios que garanticen la ausencla de cualguler posible
cantaminacidn. El uso comin de foallas queda prohibido.

4.68.4, Laslos) manipuladomes da alimantos no realizaran simulfaneamente labores de limpleza; estas
podran realizaras al conclulr sus actividades especificas de manipulacidn.

4.7 La persona fiskca o moral concesionara deberd observar [as sigulentas medidas para la manipulacin
de alimentos: 471 La manipulacion durante el procesamiento de un alimanto se hard higlémcamente,
utilizanda procedimientos que no lo contaminan y empleando utensilios adecuados, los cuales estaran
limpios, secos y desinfectados;

4.7.2. En las areas de elaboracion, consarvacidn y venta no so permitiré fumar, comer, masticar chiclas,
yio hablar, toser, estormudar sobre los alimentos, asi como focarlos Nnecesanamanta, escuplr an los
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pisos o efectuar cualquier practica antihigénica, como manipular dinero, chuparse los dedos, |mparse
los dientes con las ufias, hurgarsa la nanz y oidos.

4.7 3. Ge evitara que los alimentos queden expuesios 8 la contaminacidn ambiental, mediante gl emplen
de tapas, pafios mallas u olros medios cofractamenta higienizadas:

4.7.4. Ningun alimento o matefia prima se depositara directamente en e piso independientemente de
astar o no estar envasado.

4.7.5. Las alimantos da origen vegetal se deben lavar con agua. jaban, estropajo o cepillo segin el caso,
s deberdn desinfectar con yodo, cloro, plata coloidal o cualquier otro desinfectante que tenga el ragistro
de la Dependencia competents de acuerdo al producte que se emplee, sa deben cumplir estrctamante
con las instrucclones seftaladas por el fabricanie.

4.8 La persona fisica o moral concesionara debard obsarvar las siguientes medidas an |a impigza de
equipos, utensilios y superficies, 4.8.1. La perte superior de las paredes debe limpiarse cada 3 meses o
por o menos cada 6 meses; las partes inferiores de las paredes se deben lavar por lo menos una vez a
la semana; s& puede anotar enregisiros especificos las fechas de su cumplimiento para un mejor control
imMarno,

4.8.2 Los utenstios v reciplentes que se amplean para servir porciones de los alimentes, deben lavarse
por lo menos cada 4 horas o cuando se vayan 3 emplear en diferentes alimentas vy al final de cada
jornada.
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483 Las tablas y ulensiios cortantes tales como: hachas, cuchillos, sacabocados y mondadores, asi
como cucharas, palas, cucharones, elc., gue se empleen para elecluar la manipulacion e alimenios,
deben sar diferentes para los crudos y para los cocidos.

484 Todos los ulensilios de cocina antes de ser empleados en la preparacion de alimentos deben
desincrustarse lavarse y posteriormante desinfectarse con yodo o cloro o mediante inmersion de agua
caliente a una temperatura de 75 a B2°C por lo menos durante medic minuto, cada vez que sé utilicen
con slimentos diferentes. Ademas, s deben almacenar en un Area especifica. Bl uso de Ios
desinfectantes se debs hacer de socuerdo a las instrucciones del fabricanle.

4 8 5. Debe realizarse la limpieza de equipo y utensilios al finalizar las actvidades diarias o en los cambics
de tumo. Adicionalmente los que estén en contacto directo con los alimentos y bebidas deberan
daesinfectarss.

4.8 6 Las mesas de trabajo deben lavarse y desinfectarse después de ulilizarsa con alimentos difsrenes,
Los cubiertos se deben manipular por los mangos y evitar locar 1as partes que estan en contacto con los
alimanios o bebidas.

4 &7 Mo se deben colocar los dedos en partes de vasos, tazas y plates que estaran en contacto con kos
alimentos o babidas o con la boca del comensal.

4,88, Se deben utiizar jergas v frapos exclusivos para la impieza de mesas y superficies de trabajo
Estos se deben maniener limpios, lavarse y desinfectarse después de cada uso. Se deben utiizar
diferentes trepos para ef drea de preparacion de alimentos crudos y para el area de alimenios preparados,
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5. CONTRAPRESTACION.

5.1, La persona fisica o moral conceslonarialo) debera reaiizar una contribucién econdmica de § 350.00
(Trescientos cincuenta pesos 0000 MM} por dia trabajada a la Institucidn, Cabe sefialar que las
aporaciones antes mencionadas se realizaran en oS Cinco primeros dias hablles por mes trabajado. los
cuales seran depositados en la cuenta de ingresos proplos numero 4044578018 de ia Instilucion Bancaria
HSBC, & nombre del Instituto Tesnoksglco de Ursulo Galvain, quien a su vez entregara &l concesionario
#l Recibo Oficial de Cobro cormespondiente a cada aportacion,

52 DOtoegar 15 becas alimeniicias diarias, ya sea en un desayuna o lunch &  quien “El
Convocante” designe.

5.2.1. Los dias de suspensian de actividades en al instituto, no se considerars |a entrega da beca

&. CRITERIOS DE EVALUACION,

Se lomaran en conskderacion los sigulentes elementos en el andlisis y evaluacion de propuestas.

B5.1. La experiencia en la prestacién del servicio de alimentos.

§.2. Su esiruciura organizacional y propuesia para desamollar sus serviclos.

8.3, El nivel de seguridad que ofrece en el cumplimiento del contrata respectivo, (Infraestruciura que

indique en su propuesta que liene disponibilidad para olorgar un servicio de calidad v la capacidad
financiera)
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B.4. Los especios deberan ser equipados y adecuados para la elaboracién, venta de alimentios y bebidas
por la persona fisica o moral concesionaria,

G.5. Esta prohibido ef uso de productos desechables de pastico y unicel. En caso de reguenise, los
productos desechables deberdn ser de carton, papel yio productos ecoltgicos hindegradables

6.6. Los menls v productos a8 ofrecer, asi como kos precios de los productos akimenticios a axpender
deberdn astar visibles al consumidaor,

7. DESCALIFICACION DE PARTICIPANTES.

“El convocante” descalificard y desechard las propuestas que incurran en una o vanas de ias siguisntes
Bituscinnes:

7.1. Par el incumplimiento de alguno de los requisiios establecidos en el punto *3, DOCUMENTAGION
¥ REQUISITOS PARA PARTICIPAR", de las prasentas bases.

7.2, Cuando se declare con falsedad en algunos de los puntos presentados en su propussta.

7.3 Que s& ponga de acuerdo con otras(os) pardicipantes para cualquier objeto que pudiera desvirtuar la
convocatoria,

7.4, Que lajel) participante se encuentre sujeto a suspension de pagos o declarade en estado de quiskra,
con postenoridad a la apertura de la convocatoria,
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7.5 Cuando no se presente dentro del sobre correspondiente la documentacion que acredita la existencia
legal de la{del) participante en original (o copia cerlificada con firma autdgrafa),

7.B. Por alterar o desvirtuar el objetivo de los distintes eventos del procaso de la convocatoria,

7.7, No presentar los datos correctos y complelos requeridos por esta convocatona en cualquiera de los
documentos que se presenten en la proposician.

B. CANCELACION DE LA CONVOCATORIA.

“El convocante” podra cancelar esta convocatoria, por caso forulte o fuerza mayor o cuando existan
circunstancias debsdamente justificadas, qué provoquen |a extincian de |a necesidad y que de continuarse
con el procedimianto se pudiera acasionar un dafio a paduicio al Instituto Tecnoldgico de Ursulo Galvan.
9. DECLARACION DEL CONCURSO DESIERTO.

8.1, Cuando ninguna persona fisica o moral se hublese presentado para participar en la convocatoria.

9.2, Cuando ninguna de |as propuesias presentadas cumpla con los requisitos establecidas en las basas,
sagin dictamen de |a misma,

8.3, Cuando la convocalora se declare desiera, “El convocante” podra proceder a realizar una
siguiente convocalona en los Téminos que disponga.
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10. TERMINACION ANTICIPADA.

10.1. Por mcumplimiento de la{ded) concasionarialo) uﬂ_gunn de los puntos establecidos en la presenta
convocaona.

102, Por incumplmients de lajdel) concesionarialo) en- al summistro de alimentos v productos
comestibles de buena calided, slaborados o preparados en condiciones salubres.

10.3. Por incumplimiento de la{del) concesionanala) en la Agil atencién, en la cortesia y el trato hacia la
comunkdad de "El convocanta”™.

10.4. Por dar al espacio concesionado un uso diferente al que fue convocado.

Ursulo Galvan, Veracruz, a 16 de enero de 2024
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