Anexo5 PLAN DE CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

Cadigo: ITUG-CA-MC-001

Revision: 1

Referencia a la Norma ISO 9001:2015

8.1, 8.6,y8.7,10.2

Pagina 1l de 4

PROCESO: ESTRATEGICO ACADEMICO

PLAN DE CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

OBJETIVO: GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO PARA LA FORMACION PROFESIONAL DEL ESTUDIANTE.

) ] ACCION CUANDO NO
CARACTERISTICAS CRITERIO DE METODO DE SE CUMPLA EL
NO | PROCEDIMIENTO RESULTADOS S G TR O RO S UACTER REGISTRO RESPONSABLE R e
ACEPTACION
NO. DE CONTROL REVISION . SERVICIOS CORREGIR NUMERO
> CARGA ACADEMICA
NUMERO DE UNICO DOCUMENTAL ESCOLARES DE CONTROL
. ESTUDIANTE CONTROL
! INSCRIPCION INSCRITO ESTUDIANTE CON
CARGA ACADEMICA | CARGA ACADEMICA REVISION DIVISION DE CORREGIR Y
DEBIDAMENTE DOCUMENTAL CARGA ACADEMICA ESTUDIOS REEXPEDIR CARGA
REQUISITADA PROFESIONALES ACADEMICA
REVISION
DOCUMENTAL EN
CARGAACADEMICA | BASE AL MANUAL DE DIVISION DE CORREGIR Y
2 | REINSCRIPCION el S IRl ISR DEBIDAMENTE LINEAMIENTOS CARGA ACADEMICA ESTUDIOS REEXPEDIR CARGA
REQUISITADA ACADEMICO- PROFESIONALES ACADEMICA
ADMINISTRATIVOS
DEL TecNM 2015
REVISION INFORMAR POR
z 0,
PLANEAQION, PLANEAERLgIé 100% DOCUMENTAL Y i ESCRITO AL DOCENTE
EJECUClON'Y PLANEACION DEL CONTENIDOS VO.BO.’DEL JEFE PLANEACION DEL EL INCUMPLIMIENTO,
GESTION DEL VERIFICACION CONTENIDO DEL ANTES DEL INICIO ACADEMICO EN CURSOY A\/ANCE JEFE DE EXHORTANDO LA
DEL CONTENIDO BASE AL MANUAL DE PROGRAMATICO DEPARTAMENTO ENTREGA DE LA
CURSO PROGRAMA EN DE CURSOS ” A |
DE LOS PLANES TIEMPO Y FORMA EXPRESADO EN EL LINEAMIENTOS INSTRUMENTACION ACADEMICO PLANEACION DEL
Y PROGRAMAS ACADEMICO- DIDACTICA CURSO DOS DIAS
CALENDARIO )
DE ESTUDIO. ESCOLAR ADMINISTRATIVOS HABILES
DEL TecNM 2015 POSTERIORES A LA
NOTIFICACION.
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) ) ACCION CUANDO NO
CARACTERISTICAS CRITERIO DE METODO DE SE CUMPLA EL
NO | PROCEDIMIENTO RESULTADOS e D PREE G EVERETET REGISTRO RESPONSABLE CRITERIO DE
ACEPTACION
100% DEL .
CUMPLIMIENTO VERIFICACION PLANEACION DEL JEFE DE CAOP%CE%%%’;‘\IB/EO
CONTENIDO DEL DOCUMENTAL CURSO Y AVANCE DEPARTAMENTO ACCIONES
PROGRAMA AL PROGRAMATICO ACADEMICO CORRECTIVAS
FINAL DEL CURSO
PORCENTAJE DE iNDICE DE APLICAR EL
A APROBACION POR . NORMATIVO PARA LA
APROBACION DEL UNIDAD TERMINADA VER'I,E'SIA%'OD'; DEL ACREDITACION DE
GRUPO. EN CADA APROBACCION EN ASIGNATURAS,
SEGUIMIENTO BASE MANUAL DE PLANEACION DEL DOCENTE Y JEFE IMPLEMENTAR
MAYOR AL 50% EN LINEAMIENTOS CURSO Y AVANCE DE DEPTO. ACCIONES DE
BASE AL MANUAL DE ACADEMICO. PROGRAMATICO ACADEMICO ASESORIA Y/O
LINEAMIENTOS ADMINISTRATIVOS TUTORIA, O
ACADEMICO- DEL TocNM 2015 IMPLEMENTAR
ADMINISTRATIVOS ACCIONES
DEL TecNM 2015 CORRECTIVAS
Enrome | CouELMENTO oE | |
i TECNICO CUENTA EN BASE AL MANUAL REVISION Y SEGUIMIENTO DEL ASESORIA Y
DESEMPERO DEL CONUNA DE LINEAMIENTOS VERIFICACION DE PROYECTO DE ASESORINTERNO | SEGUIMIENTO DE LAS
GRUPO METODOLOGIA ACADEMICO- INFORMES RESIDENCIAS Y REVISORES DESVIACIONES DEL
PREVIAMENTE PARCIALES Y FINAL PROFESIONALES INFORME
ESTABLECIDA ADMINISTRATIVOS
DEL TecNM 2015
EVALUACION EN
EXPERIENCIA BASE MANUAL DE ASESORINTERNO | SE TURNA AL COMITE
4 RESIDENCIAS PROFESIONAL LINEAMIENTOS CALIFICACION REVISION DEL ACTA ACTA DE, Y JEFE DE ACADEMICO PARA SU
EN SU CAMPO DE ACADEMICO- MiINIMA DE 70% DE CALIFICACIONES CALIFICACION DEPARTAMENTO ANALISIS Y
ESTUDIO ADMINISTRATIVOS ACADEMICO RECONSIDERACION
DEL TecNM 2015
SUSTENTACION DE PROT?)%-E)CI)_ARIO CUMPLIMIENTO DE . ASSGSDTE\%’TXAS? DIVISION DE .
ACTO DE ) LAFECHA, LUGAR Y 100% DE REVISION . REPROGRAMACION
5 DE RECEPCION EXENCION DE ESTUDIOS
RECEPCION PROFESIONAL HORA CUMPLIMIENTO DOCUMENTAL EXAMEN PROFESIONALES DEL ACTO
PROFESIONAL REALIZADO PROGRAMADAS

PROFESIONAL
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) ) ACCION CUANDO NO
CARACTERISTICAS CRITERIO DE METODO DE SE CUMPLA EL
NO | PROCEDIMIENTO RESULTADOS T GALIEAD NEEE ARG SVALUAGTEN REGISTRO RESPONSABLE Rt
ACEPTACION
INTEGRADO DE EXPEDIENTE
ENTREGADO Y )
ACUERDO A LAS ACEPTADO EN VERIFICACION DE
EXPEDIENTE ESPECIFICACIONES EXPEDIENTE DE
- TecNM EN UN PLAZO )
PARA TRAMITE DEL TecNM TITULACION EN
NO MAYOR A 60 . DEPTO. DE CORREGIR
DE REGISTRO DE (PROCEDIMIENTO ; : REVISION SISTEMA
TITULO PARA EL REGISTRO DIAS HABILES DOCUMENTAL SERVICIOS EXPEDIENTE Y
DESPUES DE ELECTRONICO ESCOLARES ENVIARLO A TecNM
PROFESIONAL DE TITULO ASIGNADO
REALIZADO Y
PROFESIONAL)
REGISTRO DE APROBADO EL ACTO
T7ULO DE RECEPCION
6 PROFESIONAL PROFESIONAL
. ; CUANDO SEA POR
TITULO H'\%\BT'L’ES SE%ELAE% CAUSAS IMPUTABLES
PROFESIONAL TIEMPO DE DE APROBADO EL REVISION DE ACUSES DE RECIBO DEPTO. DE AL INSTITUTO
ENTREGADO AL ENTREGA AL ACTO DE FECHAS DE DEL EGRESADO SERVICIOS APLICAR ACCIONES
EGRESADO CLIENTE - ENTREGA ESCOLARES CORRECTIVAS
RECEPCION
PROFESIONAL CUANDO NO,
NOTIFICAR A TecNM
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PROCESO: ESTRATEGICO VINCULACION

OBJETIVO: CONTRIBUIR A LA FORMACION INTEGRAL DEL ESTUDIANTE A TRAVES DE SU VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO, LA SOCIEDAD, LA

CULTURAY EL DEPORTE.

ACCION CUANDO NO SE

CARACTERISTICAS CRITERIO DE METODO DE CUMPLA LA
MM e el SN HRHSIRIEGE DE CALIDAD ACEPTACION EVALUACION RECLRS RESIEENE LS CARACTERISTICA DE
CALIDAD
REVISION DEL JEFE DEL
CONCENTRADO
) CUMPLIR AL MENOS REPORTE DE DEPARTAMENTO DE
PRO\C/_"F?EG/?D s 5@#%@%&%?&5:55 70% DE LAS VISITAS RESULTADOS E SEvIES?TTEg';\DE GESTION ACCIONES CORRECTIVAS
ACEPTADAS INCIDENTES EN s TECNOLOGICA Y
VISITA VINCULACION
PROCEDIMIENTO
L DEL SGC PARA
VISITAS A
EMPRESAS )
CUMPLIR CON EL CUMPLIR EL REVISION DEL REPORTE DE DOCENTE, JEFE DEL SE INFORMA AL AREA
OBJETIVO EN AL REPORTE DE DEPARTAMENTO DE )
VISITAS OBJETIVO RESULTADOS E - ACADEMICA PARA TOMAR
MENOS EL 70% DE RESULTADOS E GESTION
REALIZADAS ESTABLECIDO DE LA INCIDENTES EN ) LAS ACCIONES
L LAS VISITAS INCIDENTES EN PRI TECNOLOGICA Y FASMN
' REALIZADAS VISITA VINCULACION
REALIZACION DE
PROCEDIMIENTO ) )
PARTICIPACION EN PORCENTAJE DE REVISION DEL INFORME DEL EVENTOS CULTURALES
) P;é,\'}éélg,\l EVENTOS ESTUDIANTES 30% DETgTAATLR'CULA INFORME DE DEPARTAMENTO DE';ACRTT@"S%ES DE Y/O DEPORTIVOS QUE
eoEon CULTURALES Y/O PARTICIPANTES ESCOUARIZADA ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES AL s PROMUEVAN LA
DEPORTIVOS ANUALMENTE EXTRAESCOLARES | EXTRAESCOLARES PARTICIPACION DE LOS
DEPORTIVA
ESTUDIANTES
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