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DESCRIPCION DE LA INTERACCION DE LOS PROCESOS.

La nomenclatura de Procesos Estratégicos en el SGC (los cinco en los cuales se divide el Proceso Educativo) del Instituto deriva del Modelo Educativo para el Siglo
XXI que es un instrumento rector de los Institutos Tecnolégicos emanado de la Direccion General de Educacion Superior Tecnoldgica (DGEST). Los procesos de
realizacion del Servicio educativo son los Procesos estratégicos Académico y de Vinculacion y los Procesos Estratégicos de administracion de recursos, de planeacion y
de calidad son procesos soporte para los de realizacion del servicio educativo y complementan el SGC en lo que se refiere a recursos, documentacion, medicion, analisis
y mejora. La interaccion entre estos cinco procesos estratégicos se muestra en la siguiente tabla:

~
A ' . ADMINISTRACION DE <
DE ACADEMICO VINCULACION RECURSOS PLANEACION CALIDAD
e Solicitudes de
mantenimiento y
: + Solicitudes de visitas | “OMPS e g olnformaglon para la
ACADEMICO a empresas ¢ Informacién estadistica. evaluacién de procesos y
P ’ * Necesidades de productos.
personal y de
capacitacion.
¢ Visitas a empresas para la ¢ Solicitudes de
formacion profesional del mantenimiento Y | oInformacién  estadistica
VINCULACION estudiante. comPres relaiva a sevicio socialy | * [UOTTCON e e
e Constancia de servicio ¢ Necesidades de participacion en eventos roductos i !
social para el acto de personal y de culturales y/o deportivos. i '
recepcion profesional. capacitacion.
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A - < ADMINISTRACION DE -
DE ACADEMICO VINCULACION RECURSOS PLANEACION CALIDAD
e Personal competente.
e Personal competente.
¢ Personal competente. * Personal competente. * Mantenimiento de la
e Mantenimiento de la infraestructura.
ADMINISTRACION | ® Mantenimiento de la | e Mantenimiento de la infraestructura.
DE RECURSOS infraestructura. infraestructura. vBiones  ylo  servicios . Seigzzfidos ylo servicios
¢ Bienes ylo servicios | e Bienes y/o servicios requeridos.
requeridos. requeridos. o Informacion para la
¢ Informacioén estadistica. evaluacion de los
procesos.
* Planeacion de ¢ Planeacion de
L - actividades - e -
e Planeacién de actividades . actividades e Planeacioén de actividades
. ; necesarias para - . :
necesarias para cumplir cumplir los necesarias para necesarias para cumplir

indicadores a través del
PIA.

PLANEACION del PIA.
¢ Disponibilidad y asignacion | | Disponibilidad y . D|§pon|tl)llldad y e Disponibilidad y asignacion
de recursos a través del ; s asignacion de de recursos a través del
asignacion de .
POA. . recursos a través del POA.
recursos a través del POA
POA. )
o Medicion, analisis y | e Medicion, andlisis y | ¢ Medicion, andlisis vy
¢ Medicion, analisis y mejora mejora de procesos y mejora de procesos y mejora de procesos Yy
de procesos y productos. productos. productos. productos.
CALIDAD e Medicidn de la percepcion | e Medicion de la | Medicion de la | e Medicion de la
del cliente respecto al percepcion del cliente | percepcion del cliente percepcion del cliente
servicio educativo. respecto al servicio | respecto al servicio | respecto al  servicio
educativo. educativo. educativo.
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ENTRADAS
SOLICITUD DE FICHA DEL PROCESO ESTRATEG'CO ACADEM'CO
ASPIRANTE Y
DOCUMENTACION PROCESO ESTRATEGICO DE VINCULACION
REQUERIDA AL ASPIRANTE
CALENDARIO ESCOLAR
PLANES Y PROGRAMAS DE
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RESIDENCIAS VISITAS A SERVICIO
PERSONAL DOCENTE Y
ADMINISTRATIVO PROFESIONALES EMPRESAS SOCIAL
NUALES, LEYES Y | : i
v
O GESTION DEL B0 DE
INSCRIPCION » CURSO » RECEPCION
PROFESIONAL
y
|
y
REINSCRIPCION v
REGISTRO DE
l TITULO Y CEDULA
PROMOCION PROFESIONAL
.| CULTURALY
"l PROMOCION
DEPORTIVA
\ 4
SALIDA
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ENTRADA
* CALENDARIO PARA LA
ELABORACION DEL PIA'Y POA.
* PIID VIGENTE DEL ITUG
CRCULAR CON
REQUERIMIENTOS ~PARA LA
ELABORACION DEL POA.
ANO ANTERIOR
MIENTOS  PARA LA
ON DE INGRESOS
Y OTRAS FUENTES DE
NTOS.

ELABORACION
DEL PIA

v

ELABORACION
DEL POA
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PIA (AUTORIZADO)
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PROCESO ESTRATEGICO DE CALIDAD

EVALUACION AL
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CONTROL DE ¥ ¥ <
> DOCUMENTOS Y .| AUDITORIAS REVISION POR LA
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A
A
.| AUDITORIAS ACCIONES
»| DE SERVICIO CORRECTIVAS
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