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INSTITUTO TECNCLOGICO DE URSULO GALVAN

El presente Instructivo tiene el proposito de servir como guia para realizar la Revisién por la Direccion del SGC

conforme a los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015, con el fin de conocer el estado que guarda el SGC, asegurarse

de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacién y establecer un programa de mejora confinua.
TABLA 1. ETAPAS PARA LA REVISION POR LA DIREGGION

No. | Etapa Responsable Observaciones
1 Aviso para infegracién de | Director del Comité de Agenda
informacién de entrada Innovacién y Calidad g
Integracién de informacion de La informacién serd proporcionada por los
2 entrada para la Revisién por la Subdirectores responsables de or ocgsog P
direccion. (APARTADO A) P P
Subdirectores y
i Responsable de Definir  Causas de  incumplimiento,
3 Anélisis de datos por proceso Procesos y Formulacion de Planes de accidn
Procedimientos s
. Presentacion de analisis incluyendo
4 Reunion de Revision por Director/Subdirectores/ | caracteristicas, tendencias y propuestas de
Direccion Responsable del SGC | solucion. Revision de Politica y Objetivos de
Calidad
Desiciones y acciones relacionadas con:
- La mejora de la eficacia del SGC y de sus
procesos.
- - , : - La mejora del Servicio Fducativo en
Resultados de la revision por la | Director/Subdirectores/ P - :
5 direccién Responsable del SGG relacion con los requisitos del cliente y
- Las necesidades de recursos,
Las cuales son presentadas en el formato
Resultados de Revisidn de la Direccién
(ITUG-CA-FE-02) '
‘ Definir lineamientos, mecanismos y politicas
. Director/3ubdirectores/ | de seguimiente y evaluacion de los
6 Conclusiones Responsable def SGC | resultados obtenidos. Fermulacién y firma
de minuta
7 Elaboracion de Informe Ejecutivo | Responsable del SGC
Director/Subdirectores/
Seguimiento de Acuerdos y ! responsable del SGC/ - . . -
8 Compromisos Responsables de Integracion y revisién de evidencias
Procesos
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APARTADO A.
Informacién de entrada para la Revision por la Direccién
Informes presentados en los formatos los cuales incluyen:
a) Estado de las acciones de las revisiones por la direccidn previas (ITUG-CA-FE-02)
b) Cambios en las cuestiones internas y externas que sean pertinentes al sistema de gestion de calidad (FODA
insfitucional)
c) Informacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de calidad, incluidas las tendencias
relativas a:

1. Satisfaccién del cliente: Evaluacién Docente (ITUG-CA-PO-003-01) y Formato electrénico para
retroalimentacion del cliente (ITUG-CA-FE-08), Informe de Resultados de Auditoria de Servicios (ITUG-CA-PO-
002-03 y ITUG-CA-FE-04), Atencién de quejas y Sugerencias (ITUG-CA-PO-001-01 y ITUG-CA-FE-07) v la
retroalimentacién de las partes interesadas pertinentes.

2. Elgrado en que se han logrado los objetivos de calidad

3. Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios, revisién de indicadores del Plan
Rector (ITUG-CA-FE-01), Formatos para la Identificacion, Registro y Control de Producto no Conforme (ITUG-
CA-FE-06), para Captura de Resultados del Informe para la Determinacion y Gestién del Ambiente de Trabajo
(ITUG-CA-FE-10) y Formato para indice de Conformidad con el Aprendizaje (ITUG-CA-FE-11)

4. Las no conformidades y acciones correctivas (ITUG-CA-FE-03)
5. Los resultados de seguimiento y medicion, indicadores del Plan Rector (ITUG-CA-FE-01).
6. Resultados de auditorias (Informe de Auditoria ITUG-CA-PG-003-05, [TUG-CA-FE-05)
7. Desempefio de los proveedores externos (informe)
d) Adecuacion de los recursos (ITUG-CA-FE-02).
e) Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oporiunidades
f) Oportunidades de mejora (ITUG-CA-FE-09).
APARTADO B.

Salidas de la revisién por la direccién

Deben incluir las decisiones y acciones relacionadas con:

a) Oportunidades de mejora (ITUG-CA-FE-09).
b) Necesidad de cambio en el sistema de gestién de calidad
c) l.as necesidades de recursos, las cuales son presentadas en el formato Resultados de Revisidon de la Direccion

(ITUG-CA-FE-02).
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